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IV edycja ogolnopolskiego badania Universum Student Survey 2010

~Studenci, glupcze”

Jakie s3 zmiany na rynku talentow w ostatnich latach? Jak szukac
pracownikdw z nowymi mozliwosciami? Jakie strategie zatrudnienia
przyczynia sie do oddzielenia zwyciezcdw od przegranych? To tylko
wybrane pytania, na ktdre odpowiedzi znalez¢ mozna w raporcie
oczekiwan zawodowych mlodych os6b wchodzacych na rynek pracy
Universum Student Survey 2010.

Anna Macnar

becnie wiele firm na catym

Swiecie stoi na rozdrozu:

z jednej strony, chca odzy-
ska¢ sSwietno$¢ organizacji sprzed
recesji, z drugiej - wcigz Swiezy
obraz kryzysu nakazuje duza ostroz-
nos¢ w postepowaniu. Kierowni-
ctwo firm rozpoczeto oceny planéw
biznesowych i rewizje swoich stra-
tegii z mysla o przysztosci, ktéra nie
jest pewna. Kryzys zmienit sposob,
w jaki kierownictwo musi zarzadzag,
rozwija¢ i angazowal pracowni-
kow w firmach. Rozwigzania, kté-
re Swietnie sprawdzaty sie jeszcze
dwa lata temu, obecnie poddawane
sq w watpliwos¢. Opréocz poszuki-
wan nowych rozwigzan i narzedzi
w obszarach zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi, konieczna wydaje sie
dobra znajomos¢ oczekiwan, ce-
léw zawodowych i preferencji po-
tencjalnych kandydatéw do pracy.
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Moze to zaowocowac dotarciem do
talentéw, ktére w perspektywie dtu-
gookresowej sa w stanie przyczynic
sie do uzyskania przez firme prze-
wagi konkurencyjnej na rynku. Do
talentéw tych niewatpliwie zaliczy¢
nalezy studentéw, dlatego wtasnie
na nich koncentruje sie badanie
Universum Student Survey 2010,
ktérego celem jest podsumowanie
planéw zawodowych mtodych oséb
wchodzacych na rynek pracy. Juz po
raz czwarty przeprowadzita je firma
specjalizujgca sie w employer bran-
dingu - Universum Polska.

MNIEJSZY WYBOR,
WIEKSZA ELASTYCZNOS(

Z roku na rok zmniejsza sie liczba
studentéw chcacych studiowac.
Z danych GUS-u wynika, ze w 2015r.
spadnie ona do 2,8 min (z 3,6 min
w 2009 r.). Dodatkowym utrudnie-

niem jest tendencja zmniejszania sie
liczby studentéw uczelni technicz-
nych. Brak inzynieréw juz dotyka
niektérych pracodawcéw, a sytuacja
ta moze sie jeszcze pogorszyc.

Inny nienapawajacy optymizmem
fakt to wzrost kosztéw rekrutacji
wynikajacy z wydtuzenia sie czasu
zapetnienia wakatu przez nowego
pracownika. Wedtug raportu ,Em-
loyer Branding Insights”' S$redni
czas zatrudnienia nowego pracow-
nika w 2009 r. w Europie wyniost 49
dni, w Stanach Zjednoczonych 55,
aw Azji az 60 dni.

Firmy zadajg sobie pytanie, jakich
pracownikéw poszukuja: top talen-
tow czy wiasciwych talentéw? Od-
krycie kim sa ,wfasciwi” pracownicy
jest kluczowe dla organizacji, dlate-
go dbajacy o swéj wizerunek praco-
dawcy identyfikuja swoja wtasciwg

grupe docelowa, aby moéc poznac jej
oczekiwania i cele zawodowe.

Nie bez znaczenia jest takze to, ze
zmienia sie podejscie do zycia za-
wodowego, poniewaz na rynek pra-
cy wkracza pokolenie Y. Ich nowe
spojrzenie i oczekiwania stawiane
pracodawcom zmuszaja firmy do
weryfikowania  dialogu  prowa-
dzonego z grupami pracowniczy-
mi. Dodatkowym wyzwaniem jest
utatwianie wspodtpracy pokolenia
Y z poprzednimi pokoleniami pra-
cownikéw, ktérych podejscie do
pracy jest zupetnie inne. Pracodaw-
cy powinni pamieta¢, ze poznanie
wtasnej grupy docelowej potencjal-
nych pracownikéw jest kluczowe
w tworzeniu diugoterminowej stra-
teqgii zarzagdzania zasobami ludzkimi
firmy. Coraz wiecej pracodawcéw
rozpoznaje koniecznos$¢ wyréznie-
nia swojego brandu pracodawcy
sposréd innych pracodawcow tak,
aby przyciggac talenty kluczowe dla
organizacji. Dobra znajomos¢ tej
grupy moze skutkowac przygotowa-
niem lepszej oferty rekrutacyjnej niz
konkurencja. | w tym miejscu trzeba
zaznaczy¢, ze nie chodzi tylko o wy-
sokosc¢ pensji. A wiec co jest jeszcze
wazne dla mtodych ludzi?

STABILNA POSADA EKSPERTA

Czego oczekuja studenci w 2010 r.?
Pokolenie Y, czyli studenci urodzeni
w latach 80. XX w. jest o wiele bar-
dziej wymagajace niz jakiekolwiek
pokolenie przed nimi. Wychodza bo-
wiem z zatozenia, ze satysfakcjonu-
jace wynagrodzenie jest wazne, ale
réwnie wazne s takie czynniki jak:
rozwoj zawodowy, dobra reputacja
pracodawcy, elastyczne zatrudnie-
nie oraz rbwnowaga miedzy zyciem
osobistym i zawodowym. | o ile by-
cie ekspertem (specjalista) niemal
od dekady jest w pierwszej trojce
najwazniejszych celéw zawodowych
studentéw, o tyle odmieniane przez

Cele zawodowe - historyczne poréwnanie

PYTANIE:

rynek pracy

Ponizej znajduje sie lista 9 potencjalnych celéw zawodowych. Ktére z nich sa dla Ciebie najwazniejsze?

Prosze wybrac nie wiecej niz 3 odpowiedzi

rank
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liczne przypadki okreslenie ,work-
life balance”to cel stosunkowo nowy
w Polsce, cho¢ w zachodniej Europie
gosci na state w czotéwce celéw za-
wodowych studentéw.

Dla potowy ankietowanych studen-
tow najwazniejszym celem zawo-
dowym okazuje sie specjalizacja
w branzy i stanie sie ekspertem
w danej dziedzinie. Jest to czynnik
charakteryzujacy zaréwno studen-

Posiadanie stabilnej i pewnej sytuacji

zawodowej to cel nr2 w 2010 .

@ Zostac ekspertem/specjalista w danej dziedzinie
Mie¢ stabilng i pewng sytuacje zawodowa

@ Zréwnowazy¢ zycie zawodowe z osobistym
Podejmowac coraz to nowe wyzwania

@ By¢ autonomicznym i niezaleznym
Byc¢ przedsiebiorczym i kreatywnym

@ By¢ oddanym sprawie lub miec¢ poczucie,
26 stuzy si¢ wyzszym celom

@ Zarzadzac¢ ludzmi/zosta¢ menedzerem

= @ Zrobi¢ miedzynarodowa kariere

BN Cel: by¢ autonomicznym i niezaleznym

traci na znaczeniu od 2008 1.

toéw, jak i profesjonalistéow mtodych
stazem (od roku do osmiu lat do-
$wiadczenia zawodowego), a takze
doswiadczonych (powyzej osmiu
lat doswiadczenia). Co warto pod-
kresli¢, wzrosto znaczenie celu sta-
bilnosci i pewnosci zatrudnienia
(az 49 proc. studentéw uznato ten
cel za wazny), dzieki czemu cel ten
uplasowat sie na miejscu drugim, co
niewatpliwie jest zwigzane ze Swia-
towym kryzysem gospodarczym.

Universum Student Survey

To badanie opinii studenckiej na temat wyboru przysztej drogi zawodowej
przez studentéw najlepszych uczelni wyzszych w Polsce. Badanie
przeprowadzane jest w kilkudziesieciu krajach na catym swiecie przez firme
Universum Communications. Na podstawie badania przygotowywane sg
raporty: I[deal Employer Brand Report, Target Group Report, Why Not Ideal
Report oraz Employer Branding Topical Reports Package. Globalny charakter
badania, w tym zréznicowana grupa respondentéw, stanowi podstawe
jakosciowej analizy aktualnego rynku pracy, jego potencjalnosci oraz
oczekiwan studentéw wobec przysztych pracodawcow. Badanie Universum
Student Survey dotyczy studentéw wszystkich lat studiéw i z roku na rok
cieszy sie coraz wieksza popularnoscia wsréd respondentow.

W Polsce badanie Universum Student Survey zostato przeprowadzone po
raz czwarty. Kazda edycja niosta kilkutysieczny wzrost liczby respondentow.
W tegorocznej edydji badania, ktéra trwata od pazdziernika 2009 r. do kwietnia
2010 r,, udziat wzieto ponad 17 tys. studentéw z ok. 100 najlepszych uczelni

wyzszych w Polsce.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach: www.idealnypracodawca.pl

oraz www.universumglobal.com.

37 PersoneLPlus6/2010




/Raport/

Najwazniejsze cechy wedtug idealnego studentdw - historyczne poréwnanie

Profesjonalne szkolenia i rozwdj oraz dobre perspektywy na wysokie zarobki to dwie najwazniejsze cechy
w tym roku, biorgc pod uwage ostatnie 2 lata. W 2010 r. dobre perspektywy na wysokie zarobki to cecha nr. 1

rank
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MALA FIRMA
CZY DUZA KORPORACJA?

Widocznym trendem jest zwieksze-
nie zainteresowania studentéw pod-
jeciem swojej pierwszej pracy raczej
w matych firmach niz w duzych kor-
poracjach. Co ciekawe, az o 29 proc.
w stosunku do ub.r. wzrosto zainte-
resowanie pracg w mikro, czyli nie
wiekszym niz dziesiecioosobowym,
przedsiebiorstwie. Studenci coraz
czesciej rozpatrujg mozliwos¢ pod-
jecia pracy lokalnie, w rodzinnym
miescie, czesto w sektorze publicz-
nym lub w organizacjach pozarza-
dowych.

Oczekiwane miesieczne wynagrodzenie (zh)

3577 2zt 3759zt
3113zt

Biznes Inzynieria IT
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# Dobre perspektywy na wysokie zarobki

B Profesjonalne szkolenia i rozwdj
Kreatywne i dynamiczne $rodowisko pracy
Przyjazne srodowisko pracy

# Umozliwia zréwn. zycia zawod. Z pryw.
Bezpieczenstwo zatrudnienia

# Konkurencyjne podstawowe wynagrodzenie
Jasna Sciezka awansu

Ma menadzeréw, ktérzy wspierajg méj rozwoj

%4 Finansowanie dalszej edukadji

Dobre perspektywy na wysokie zarobki oraz
konkurencyjne wynagrodzenie podstawowe

zyskuje na popularnosci wirdd studentow
w tym roku

*Wyniki oparte na odpowiedziach wszystkich studentéw

40 WSKAZNIKOW ATRAKCYINOSCI

W trakcie wypetniania ankiety stu-

denci wybierali swojego Idealnego

pracodawce, ktérego wizerunek
oceniali nastepnie, wykorzystujac
az 40 wskaznikow uszeregowanych

w nastepujacych czterech obsza-

rach:

- reputacja i wizerunek (wartosci
firmy i pozycja na rynku);

» charakterystyka pracy (personal-
ne i profesjonalne mozliwosci roz-
woju);

« wynagrodzenie i mozliwosci roz-
woju (referencje, Sciezka awansu,
wynagrodzenie i inne benefity);

3692 zt

2 954 zt 23801 zt I

Nauki Humanistyka Medycyna
Sciste i Farmacja

« ludzie i kultura (warunki pracy,
kultura organizacyjna firmy oraz
harmonia w zyciu osobistym i za-
wodowym).

Kazda z tych grup byta oceniana
osobno, respondenci mogli wy-
bra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.
W tym roku, niezaleznie od kierun-
ku studiéw, w pierwszym obszarze
wygrat prestiz, sita finansowa oraz
sukces rynkowy firmy. Najwiekszymi
przegranymi sa wysokie standardy
etyczne, bo zainteresowanie nimi
spadto o 15 proc. z 33 proc. i inspi-
rujgca kadra menedzerska (spadek
o 10 proc. z 28 proc.). Pokolenie Y
nie przywigzuje sie zbyt tatwo do
firmy. Duze znaczenie ma dla niego
Sciezka kariery i rozwoj (obszar dru-
gi badania). Ponad potowa ankie-
towanych wskazata, ze atrakcyjny
pracodawca to taki, ktéry oferuje
rozwdj zawodowy i szkolenia, co sci-
Sle wspotgra z celem zawodowym,
czyli bycie ekspertem w danej dzie-
dzinie.
Nie bez znaczenia dla mtodych oséb
jest tez kultura organizacyjna firmy
i panujgca w niej atmosfera (obszar
trzeci). Idealny pracodawca powi-
nien oferowac kreatywne i dyna-
miczne srodowisko pracy (46 proc.),
zespot powinien by¢ przyjazny (41
proc.), a menedzer nieustannie
wspiera¢ rozwéj mtodego cztonka
zespotu (32 proc.).
W ostatnim, czwartym obszarze,
najwazniejsze dla studentéw okaza-
ty sie: mozliwos¢ otrzymywania wy-
sokich zarobkéw w przysztosci, jas-
na sSciezka awansu, sponsorowanie
dalszej edukacji oraz konkurencyjna
ptaca podstawowa.

PLACA ZA PRACE

Za swojg prace studenci oczekuja
coraz wyzszej ptacy. Pierwsza pra-
ca przez studentéw biznesowych
wyceniana jest srednio na kwote
3181 zt brutto, a jeszcze wieksze

oczekiwania majg studenci kierun-
kéw technicznych, IT i medycznych.
Dlaczego oczekiwania rosna, mimo
ze bezrobocie wsréd absolwentow
jest najwieksze i siega 20 proc.? Oso-
by z pokolenia Y uznaja, ze ze swoim
wyksztatceniem i znajomoscia kilku
jezykéw obcych ich wymagania pta-
cowe nie s3 wygoérowane.

IDEALNY PRACODAWCA = IDEALNE
MIEJSCE DO PRACY

Co sprawia, ze organizacja jest ide-
alnym miejscem pracy? Wiele firm
wskazywanych przez studentéw,
osoby poszukujace pracy, konsu-
mentéw, analitykéw branzowych
i przede wszystkim wtasnych pra-
cownikéw jako Idealni Pracodawcy,
prowadzi z sukcesem aktywne dzia-
fania wizerunkowe. Takie sprawy
jak: realne perspektywy na wysokie
zarobki, profesjonalny rozwoj i szko-
lenia, kreatywne i przyjazne $rodo-
wisko pracy zawsze beda w cenie.
| jesli pracodawcy beda umiejet-
nie komunikowa¢ swoj employer
brand, moga liczy¢ nie tylko na wy-
sokie miejsce w rankingu, ale prze-
de wszystkim na wysokiej jakosci
aplikacje sptywajgce na oferowane
ogtoszenia.

EMPLOYER BRANDING
ZYSKUJE NA ZNACZENIU

Podsumowujac raport, warto pod-
kresli¢ znaczenie dziatan employer
brandingowych. Employer branding
to dtugoterminowa strategia przy-
ciggania, angazowania i zatrzymy-
wania najbardziej utalentowanych
pracownikéw w organizacji, ktéra
polega na budowaniu ofert pracy,
ktore sg unikalne, atrakcyjne i zréz-
nicowane. Celem employer bran-
dingu jest zbudowanie spdéjnego
i pozytywnego wizerunku firmy jako
pracodawcy w opinii pracownikéw
firmy, kluczowych kandydatéw na
rynku pracy (aktywnych i pasyw-

nych) oraz partneréw biznesowych,
klientéw i innych kluczowych udzia-
towcoéw. Oczywiscie takie dziatania
nie sg zbudowane tylko na aspira-
cjach firmy, ale takze na jej zdolno-
$ci do wywiazywania sie z obietnicy
sktadanej w ogtoszeniu.

Coraz wiecej pracodawcéw uswia-
damia sobie ten fakt i zaczyna inwe-
stowacé w wizerunek, przygotowujac
strategie dziatann employerbrandin-
gowych wewnatrz firmy przy wspot-
pracy dziatéw HR, PR i marketingu
lub wspoétpracujac z zewnetrznymi
doradcami. Bez wzgledu na wybra-
ng opcje, warto wiedzie¢, ze o dtu-
gofalowym efekcie dziatarn employ-
erbrandingowych decyduje dobrze
przygotowana strategia.

Employer branding jest niezwykle
waznym czynnikiem odniesienia
sukcesu przez organizacje. Firmy
posiadajagce mocny wizerunek pra-
codawcy moga zatrudnia¢ najbar-
dziej utalentowanych pracownikéw,
niejednokrotnie ptacac mniej; maja
nizsza fluktuacje, nizszy wskaznik
nieobecnosci w pracy, bardziej za-
angazowany i usatysfakcjonowa-
ny zespot pracownikéw, a w finale
wieksze zyski dla firmy.®

"Oprac. na podst. ,Employer
Branding Insights” 2009 zostat
przeprowadzony przez Universum
Communications wsréd ponad
875 organizacji z catego Swiata
na temat dziatarn employer bran-
dingowych w organizacjach.

« Anna Macnar
country manager Universum Polska

Employer Branding Ekspert

rynek pracy

|dealni
Pracodawcy

2010

Studenci, jak co roku,
przyznali polskim
pracodawcom

tytul ,,Idealnego
Pracodawcy’.

Tytut Idealnego Pracodawcy
przyznano w szesciu kategoriach
odzwierciedlajacych kierunki
studiéw na uczelniach wyzszych.
W kategorii ,Biznes” po miano
Idealnego Pracodawcy siegnat
TVN, pokonujac lidera ubiegto-
rocznych rankingéw - Pricewater-
houseCoopers (uplasowat sie na
miejscu 3.). Miejsce 2. przypadto
firmie Ernst & Young. W katego-
rii ,Inzynieria” najlepsza okazata
sie Skanska, ktéra pokonata Toy-
ote. W roku ubiegtym mielismy
do czynienia z odwrotng sytua-
cja (wtedy Toyota zajeta 1. miej-
sce). ,IT” - studenci kierunkéw
IT przyznali tytut Idealnego Pra-
codawcy firmie Google, ktéra
juz w 2009 r. cieszyta sie najwiek-
szg popularnoscia. Miejsce 2. i 3.
w tej kategorii zajety Microsoft
oraz IBM. ,Medycyna i farmacja”
- zdaniem studentéw kierunkéw
medycznych i farmaceutycznych
na miano ldealnego zastuzyto
GlaxoSmithKline. ,,Humanisty-
ka” - humanisci po raz kolejny
postawili na media, przyznajac 1.
miejsce firmie TVN a 3. Agorze.
Najwiekszym wygranym tej ka-
tegorii jest Empik, ktéry zajat 2.
pozycje w rankingu (w ubiegtym
roku byt poza dziesiatka). W kate-
gorii ,Nauki Sciste” swoja pozy-
cje utrzymat L'Oréal, pokonujac
firme Bayer oraz Polpharme.
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